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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

DIRECTIVA N° 14-2019-GR.CA]-GGR/SG

NORMA LOS MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DE
DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES PUBLICOS QUE VULNEREN LAS NORMAS DEL CODIGO DE
ETICA, CONDUCTA 0 EJECUTEN ACTOS DE CORRUPCION

I.OBJETIVO

Promover el Control Social por parte de los ciudadanos y servidores publicos, contribuyendo a
una correcta, transparente y eficiente actuacién de los servidores civiles con el fin de
interiorizar una cultura de integridad y servicio a la ciudadanfa en el marco de los principios
éticos y lucha frontal contra los actos de corrupcién en la administracién pablica regional.

II. FINALIDAD

Establecer disposiciones y mecanismos para atender las denuncias de los ciudadanos o
servidores publicos ante posibles hechos que vulneren la Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Ptiblica y del Cédigo de Etica o actos de presunta corrupcién en el Gobierno Regional
Cajamarca.

III. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacién y alcanzan a las
entidades y dependencias que conforman el Gobierno Regional Cajamarca.

IV. BASE LEGAL

- LeyN° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

- LeyN° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

- Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica.

- Resolucién Ejecutiva Regional N° 187-2011-GR.CA]/P, aprueba el Cédigo de Etica del
Gobierno Regional Cajamarca.

- Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccidn para el denunciante de
actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

- Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1327 que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

- LeyN°30057, Ley del Servicio Civil.

- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

- R.P.EN°101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC.

- Ordenanza Regional N° 05-2017-GR.CA]J-CR, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Gobierno Regional Cajamarca, modificado por Ordenanza Regional N°
10-2017-GR.CAJ-CR.
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- Resolucién Gerencial General Regional N° 24-2017-GR.CA]J/GGR, que aprueba la
Directiva N° 1-2017-GR.CAJ-GRPPAT/SGDI: “Normas para la Formulacién, Actualizacién
y Aprobacidn de Directivas en el Gobierno Regional Cajamarca”.

- Decreto Supremo N°® 092-2017-PCM, aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contrala Corrupcién.

- Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contrala Corrupcién 2018-2021.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1.Los actos que vulneren las disposiciones de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica, asi como del Cédigo de Etica del Gobierno Regional Cajamarca, tales como
mantener intereses de conflicto, obtener ventajas indebidas, realizar actividades de
proselitismo politico, hacer mal uso de informacidén privilegiada, presionar, amenazar o
acosar, y ejercer actos de nepotismo podran ser denunciados por los servidores publicos
de las entidades y dependencias que conforman el Gobierno Regional Cajamarca; asi
como, por cualquier ciudadano ajeno a las mismas.

5.2.Los posibles actos de corrupcién en las entidades y dependencias que conforman el
Gobierno Regional Cajamarca, podran ser denunciados por los servidores publicos; asi
como, por los ciudadanos que tengan conocimiento de presuntas irregularidades de
gestion.

5.3. Los servidores publicos del Gobierno Regional Cajamarca y los ciudadanos denunciantes,
ante los actos mencionados en los parrafos precedentes, podrdn efectuar sus denuncias
ante la Direccién de Personal de la Sede Regional o titular de la entidad en el caso de
aquellas entidades calificadas como tipo B, para efectos del Sistema Administrativo de
Gestién de Recursos Humanos.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.De los medios para presentar la denuncia

6.1.1. Las denuncias podrén ser presentadas ante la Direccién de Personal o titular de la
entidad de la manera siguiente:

- Presencial: Cuando el denunciante personalmente presenta la denuncia en el
local de la sede regional del Gobierno Regional Cajamarca, adjuntando los
medios probatorios de ser el caso o ante el titular de la entidad.

- No presencial: Cuando el denunciante presenta la denuncia mediante
formulario virtual que se encuentra en el Portal Web del Gobierno Regional
Cajamarca: “www.regioncajamarca.gob.pe”, link Anticorrupcion, asi como en
el aplicativo virtual GRC Mévil, que incluyen asimismo el nimero telefénico de
denuncias, cuando se opte por esta via.

6.1.2. Para que las denuncias se realicen presencialmente, el denunciante debera
solicitar entrevista con el Director de Personal o quien haga sus veces de la
entidad, quien dispondrd que un servidor publico encargado para tal fin, oriente el
rellenado del formulario de denuncias (Anexo N° 01); asi como brinde las
orientaciones para que se presente el expediente en Tramite Documentario para el

registro correspondiente.
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6.1.3. La denuncia via telefénica, se realizara a través del nimero telefénico consignado
en el “Link Anticorrupcion” de la Pagina Web y aplicativo virtual GRC Mévil del
Gobierno Regional Cajamarca, la misma que serd recepcionada por un servidor
publico de la Direccién de Personal encargado, quien recibird la denuncia y
registrara la informacién en el formulario de denuncias (Anexo N° 01). En caso de
denuncias que involucran a servidores publicos de las entidades y dependencias
que conforman el Gobierno Regional Cajamarca, éstas seran remitidas a la entidad
correspondiente via correo electrénico para su atencién y tramite
correspondiente segtin lo dispuesto en la presente directiva.

6.1.4. Los servidores publicos de la Direccién de Personal y de Tramite Documentario de
la sede regional y de las entidades correspondientes, que intervienen en la
recepcion de las denuncias estan en la obligacién de guardar confidencialidad del
contenido de la informacién recibida, en estricta observancia del Cédigo de Etica
del Gobierno Regional Cajamarca y disposiciones de la Ley del Cédigo de Etica de
la Funcién Publica.

6.2. De los requisitos para la presentacion de las denuncias

Las denuncias que se presenten, por cualquiera de los medios antes mencionados,
deberan cumplir los requisitos siguientes:
6.2.1 Datos Generales del Denunciante:

Para Personas Naturales

a) Nombre y apellido completo.

b) Numero de Documento Nacional de Identidad o Pasaporte o Carnet de
Extranjeria (cualquiera de los dos ultimos requisitos si es que el denunciante
fuera extranjero).

c) Domicilio y, de ser el caso, nimero de teléfono y correo electrénico.

Para Personas Juridicas

a) Razén Social.

b) Niimero del Registro Unico de Contribuyentes.

c) Nombre del Representante Legal.

d) Direccién, nimero telefénico y correo electrénico.

6.2.2 Contenido de la denuncia:

a) Los actos materia de denuncia, deberan exponerse en forma detallada y
coherente, de acuerdo al Formulario establecido (Anexo 01), pudiendo
anexarse la documentacién sustentatoria correspondiente.

b) Laidentificacién de los presuntos autores de los hechos denunciados.

c) El nombre de las unidades de organizacion: Gerencia, Subgerencia, Direccion,
unidad orgénica y otros, donde existan indicios de vulneracién de la Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica o del Cédigo de Etica del Gobierno
Regional Cajamarca, o ejecucidn de presuntos actos de corrupcion.

6.2.3 Datos finales de la denuncia:

a) Lugar
b) Fecha
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c¢) Firma o huella digital (esta tltima, en caso de no saber firmar o estar impedido
de hacerlo).

6.2.4 Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la entidad, a fin de
brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacién sobre las
presuntas irregularidades motivo de la denuncia, segiin formulario. (Anexo 02)

6.2.5 Si la denuncia presentada es anénima, no requiere que se cumplan con los
numerales 6.2.1, 6.2.3, 6.2.4 de la presente directiva.

6.2.6 En caso la denuncia se haya realizado via telefénica y no sea anénima, el servidor
publico responsable de la recepcién de denuncias de la Direccién de Personal o
entidad, para completar el registro, solicitara al denunciante que se apersone al
local institucional a fin que coloque su firma o su huella digital en el formulario de
denuncias (Anexo 01), segin corresponda.

6.3 Las medidas de proteccién al denunciante.

6.3.1 Estas podran ser solicitadas en el momento de realizar la denuncia o durante la
tramitacién de la misma.

6.3.2 La Direccién de Personal o la que haga sus veces, serd la encargada de otorgar las
medidas de proteccion solicitadas por el denunciante, en el marco de la
normatividad legal vigente.

6.3.3 La Direccion de Personal o la que haga sus veces en la entidad garantizara que las
medidas de proteccion se extiendan mientras dure los triamites y proceso de
investigacion correspondientes de la denuncia presentada, incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancién de la falta.
Asimismo, se podrdn extender a personas distintas del denunciante, si las
circunstancias del caso asf lo ameriten.

6.4 Del procedimiento de atencién de denuncias y las medidas de proteccién

6.4.1 El denunciante presentard la denuncia y, si asi lo requiere, la solicitud de
proteccién a la Direccién de Personal o la que haga sus veces en entidad, por los
medios descritos en el numeral 6.1. de la presente directiva; asigndndosele un
cddigo cifrado que proteja la identidad del denunciante, en caso de denuncias
virtuales.

6.4.2 El servidor publico de Direccién de Personal o de la entidad, encargado de atender
las denuncias recibidas, verificara si cumplen con los requisitos descritos en el
numeral 6.2 de la presente directiva en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles
contados a partir de la recepcién de la denuncia.

6.4.3 Sino se cumple con los requisitos, se solicitara al denunciante subsane la omision
en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles contados a partir de ser notificado.
De no cumplirse con la subsanacién requerida, se asumira que el denunciante ha
desistido de la denuncia, procediéndose a su archivo; no obstante, la Direccién de
Personal o la que haga sus veces en la entidad, podra valorar la informacién
proporcionada hasta ese momento y, de contar con fundamento, materialidad o
interés para si misma, debe trasladarla a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios que corresponda, para que revise el contenido de
la denuncia y determine las acciones que se deban ejecutar al respecto.

6.4.4 Sila denuncia cumple con todos los requisitos, la Direccién de Personal o la que
haga sus veces en entidad, tendra un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles para
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evaluar y decidir el otorgamiento de las medidas de proteccion solicitadas por el
denunciante u otras que decida de oficio. En caso las medidas de proteccion
solicitadas sean de tipo laboral, la Direccién de Personal o la que haga sus veces
emitird un informe de viabilidad operativa, en un plazo no mayor a tres (03) dias
habiles de requerido.

6.4.5 La Direccién de Personal o la que haga sus veces en la entidad, notificara al
denunciante, en un plazo no mayor a siete (07) dias habiles, contados desde la
presentacion de la solicitud o de su subsanacion, la decisién sobre el otorgamiento
de las medidas de proteccion requeridas.

6.4.6 Posteriormente, la Direccién de Personal o la que haga sus veces en la entidad,
deberd trasladar la denuncia a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios que corresponda, la misma que de ser el caso,
recomendara el inicio del procedimiento administrativo disciplinario para la
imposicién de las sanciones correspondientes.

6.4.7 La Direccion de Personal o la que haga sus veces en la entidad, realizara el
seguimiento al procedimiento administrativo derivado de la denuncia presentada,
con la finalidad de brindar la informacién correspondiente al denunciante, en caso
sea solicitada.

6.4.8 Silos hechos materia de la denuncia abarcan asuntos o controversias sujetas a la
competencia de otros organismos del Estado, se le informard de ello al
denunciante y se remitird la documentacién proporcionada a la entidad
competente, cauteldndose la confidencialidad de la misma.

6.5 De la Variacion de las medidas de proteccion

6.5.1 Se podra variar las medidas de proteccién a solicitud de la persona protegida o,
rm— por hechos que ameriten modificar o suspender todas o algunas de las medidas de

/fép\;}—;;{ ‘31, proteccion dispuestas en mérito de la denuncia formulada.

% 6.5.2 En caso la Direccién de Personal o la que haga sus veces en la entidad, deban
variar las medidas de proteccién, comunicardn al denunciante por escrito dicha
intencién, asi como las nuevas medidas que se adoptaran y las razones que las
fundamentan.

6.5.3 El denunciante podra impugnar la variacién de las medidas de proteccién en un
plazo no mayor a cinco (05) dias habiles de recibida la notificacién. Luego de dicho
plazo, la Direccién de Personal o la que haga sus veces en la entidad, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes, gestionard la variacién de las medidas de
proteccion.

6.5.4 Para la variacién de una medida de proteccién laboral, la Direccién de Personal o
la que haga sus veces en la entidad, emitird un informe de viabilidad operativa.

6.6 Denuncias de mala fe
Si la Direccion de Personal o la que haga sus veces en la entidad, determinara que la
denuncia es de mala fe, se procedera de acuerdo a lo establecido en el art. 11 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién al
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

VIIL. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS
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Primera:

Mediante acto resolutivo, el titular de la entidad tipo “B”, en su calidad de maxima autoridad
administrativa podra delegar las funciones a que se refiere el numeral 2.1 del articulo 2 del
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327, que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcién y sanciona
las denuncias realizadas de mala fe; asi como de las disposiciones que contempla la Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Ptiblica y de la presente directiva.

Segunda:

Las situaciones no contempladas en la presente directiva serdn resueltas aplicAndose las
disposiciones de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica y su
reglamento, Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, su
reglamento, y Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Tercera:

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Entidad, debera
proceder conforme a lo establecido en la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Cuarta:
La directiva entrara en vigencia al dia siguiente habil de la publicacién de la Resolucién
Ejecutiva Regional que la aprueba en el Portal Web Institucional.
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ANEXO 01
FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA

DENUNCIA CONTRA SERVIDORES PUBLICOS QUE VULNEREN LAS NORMAS DEL CODIGO
DE ETICA, CONDUCTA O EJECUTEN ACTOS DE CORRUPCION

SECCION 1: DATOS PERSONALES DEL DENUNCIANTE
[Esta seccion no esobliigatoria en case ladenunda sea andnimal

Tipo de documento: {¥) N® de Documents {*)

Apellido paterno: {*} Apellido materno: (*) Nombres: {(*}

En caso de Persons juridica:

Razén Social: N® de RUC: {*)

¢Cudl es el medio por &l que solicita recibir notificaciones?® Marque solo una opcidn (*)
a) Notificacion domiciliaria E:] (51 aligid esta opoidx indiqua los datos dal domiciliodonds s2a notificade)

Direccion: (Avenida, calle, jirdn, N* v urbanizacién)

Distrito: Provingia: Departamento; Pais:

Referencia pasrala ubicacion deldomicilio:

| |

b} Notificacion electrénica: [:j {sizligid esta opoidn indigus 13 reccidn electrdnica en iz cual serd notificado)

Direccionde corres eiectrc’mim:l ]

N° de teléfono {celular ofijo):

¢Ud. Trabaja enla entidad publica denunciada} {*}

si D r\;u[:j
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SECCION I1: INFORMACION DE LA DENUMCIA

Mombre completo de la entidad piblica donde ocurrid el hecho gue denuncia (*):

Ubicacion de |a enticgad piblica donde ocurrid 2l hecho gue denundcia (*):
Distrito: Frovincia: Cepartamento:

| | | |

Fecha aproximada cuando ocurrio el hecho gue denundcia (*):

Desge (gg/mm/fafiol I J l I Hasta (gg/m mfa?%aj' | l J

Descripcidn del {los) hecho (3) genunciado {5} {"):

El hecho debe correspander a lo especificado en los Mumerales 8.1 v 7.2 de la Directiva de
denuncias:
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servidores Publings involucrados en &l hechp denunciado {*h

Do B Sy @uow vurgont

Nombres y Aps

S, Cusnta con documentos Gus sustentan la denuncia?

%1 D e S Wl Waane, Al b S inde o en

SECCION HE INFORMACION ADICIONAL

s Usted presentd i3 denuntia ante otrs entidas?

cuingos o s e faba weiate od No D
asyerr garwede por fe wdded s

o 13 denuncis:

@2

|

l |

£stago del vramite e la denungia:

SECCION 1V DECLARACION JURA

{Ho apics poes denuntia andain

LR SR W

v Fagmed UR LABATRELA e GULnIRanTe sy s
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ANEXO 02

COMPROMISO DEL DENUNCIANTE
For medio el presente GOCUMEBNTO, YO...ummmimsmsiosresssvmmmasseasmmsessissssessssnsiessmnete s ——————— .
igentificado {8}, con DNl N® ..., sefalando como  domicilio real  ubicado
L Ee e del distrito
7 5223 5 o - U , CEpArBMento d& i) SECIATG tEnRCr

conocimiento de la dispositiones contenidas en &l articulo 7 de fa Ley N® 29542, Ley de proteccion del
denunciante en el ambito penal, articulo 6 de su Reglamento, concordante con fo establecido en el articulo 7
det Decreto Legistativo N® 1327 y articulo 6 de su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 010-2017-
JUS; asi como, en lo contenido en 13 Directive vigente. Asimizmo, 3 fin de dar cumplimiento 3 los reguisitos
establecidos en Iz misma, me comprometo @ brindar 13 informacion reguerida por el Gobierno Regional de

Cajamarca sobre tos presuntos hechos gue forman parte de I3 denuncia presentada,
]

Dediarp bajo juramento gue estoy proporcionando al Gobierno Regionat de Cajamarca 13 documentadion que
enge & mi disposicion y gue fa misma se ajusta a Iz verdad, cuya autenticidas puede ser verificada conla
documentacion original que obra en las dependencias del Gobierno Regional de (ajamarca y/o se requerird 3

ta Entidad gue corresponda.

Asimismo, manifiesto mi conformidad en gue las notificaciones correspondientes se realicen a través de

cualguiera de los sigulentes medios {margue 500 una opcidn):

1. Notificacion domicitiaria [:] {Ingicado en el Formato pars presentar una denuncia)
2. Notificacion electrénica S {Ingicado en el Formato para presentar una denundia)
L 2. ) O A S S Fecha

FIRMA DEL DENUNCIANTE HUELLA DIGITAL

informacion adiciona! {opcionaly;

Tetéfono fijol.
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