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PEDIDO DE SERVICIO N°

UNIDAD EJECUTORA : 001  GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
NRO. IDENTIFICACION : 000775

Tipo Uso : Consumo
Direccién Solicitante : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Entregar a Sr(a) : HUAMAN CUEVA NERI
Fecha : 03/06/2026

Actividad Operativa : C0094 GESTION EFECTIVA DE LA OFERTA TURISTICA COMPETITIVA PARA INCREMENTAR LA DEMAN
. SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS PARA EL CURSO "PFC VISUAL MERCHANDISING PARA EMPRESAS DE TURISMO" EN LA

Motivo " CIUDAD DE JAEN - 2026-SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA
FF/Rb | META/ MNEMONICO Funcién Divisién Func. Grupo Func. Programa Prod/Pry ActAi/Obr
1-00 0075 09 006 0008 9001 3999999 5000003
Codigo Descripcién / Términos de Referencia Clasificador ~ Valor S/. Unidad Medida
040100010005  SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS 23.27115 3,000.00 SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
RIRECCION REGIONAL DE
COMERCID EXFERIOR Y TURISMO

i e Wi

DIRECTPRA Rssmgueva

0O REQIONAL CAJAMARCA
ACION

Firma del Solicitante



FORMATO N° 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO (DIRCETUR)

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA:

C0094-GESTION EFECTIVA DE LA OFERTA TURISTICA
COMPETITIVA PARA INCREMENTAR LA DEMANDA.

ACTIVIDAD DEL POI:

SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS PARA EL
CURSO “PFC VISUAL MERCHANDISING PARA EMPRESAS
DE TURISMO” EN LA CIUDAD DE JAEN - 2026.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

. FINALIDAD PUBLICA

El Gobierno Regional, a través de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, promueve el fortalecimiento de
capacidades en actores del sector turismo y servicios afines.

La presente contratacion tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de las competencias técnicas de los colaboradores de
las empresas prestadoras de servicios turisticos, incentivar el emprendimiento y elevar los estandares de calidad en las
provincias de la region, mediante el desarrollo del curso “PFC Visual Merchandising para Empresas de Turismo”.

En ese contexto, se requiere la contratacion del servicio de refrigerios a fin de garantizar adecuadas condiciones de atencién y
permanencia de los asistentes durante las jornadas de capacitacion.

Il.  DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Contratar a una persona natural y/o juridica que brinde:
Servicio de atencion de refrigerios (Coffee Break): Un total de 200 refrigerios repartidos en 50 refrigerios por dia
durante las 4 jornadas del evento.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

A. Servicio de Refrigerios
e Total de refrigerios requeridos: 200 unidades (50 refrigerios diarios por 4 dias).
ITEM | CANTIDAD | DESCRIPCION FECHA, HORA' Y LUGAR
S Lugar: Ciudad de Jaén (Auditorio de la Gerencia Subregional
Refrigerio dia 06/07/2026 de Jaén- JR. TAHUANTINSUYO 765 JAEN - JAEN -
Vaso* de chicha morada helada de
200 ml + sandwich de pollo | CAVAMARCA)
01 50 . Fecha: 06/07/2026
deshilachado, en pan de S :
Horario: 4:00 p.m. —7:00 p.m.
hamburguesa, con 100 gr. de pollo Hora refiaste: &30 fim
deshilachados, en bolsa** gerio: 03U p.m.
T AT Lugar: Ciudad de Jaén (Auditorio de la Gerencia Subregional
Refrigerio dia 07/07/2026 de Jaén- JR. TAHUANTINSUYO 765 JAEN - JAEN -
Vaso* de jugo surtido helado, en
= e 200 ml + empanada de carne de CAIAMARGA)
150 ar en bolsa™ Fecha: 07/07/2026
9 ' Horario: 4:00 p.m. - 7:00 p.m.
Hora refrigerio: 5:30 p.m.
Refrigerio dia 08/07/2026 Lugar: Ciudad de Jaén (Auditorio de la Gerencia Subregional
Vaso* de cebada helada 200 ml + | de Jaén- JR. TAHUANTINSUYO 765 JAEN - JAEN -
03 50 papa rellena de 200 gr. + cremas + | CAJAMARCA)
ensalada, en plato descartable y | Fecha: 08/07/2026
tenedor descartable. Horario: 4:00 p.m. - 7:00 p.m.
Hora refrigerio: 5:30 p.m.
oo Lugar: Ciudad de Jaén (Auditorio de la Gerencia Subregional
Refrigerio dia 09/07/2026 de Jaén- JR. TAHUANTINSUYO 765 JAEN - JAEN -
Vaso* de jugo de fresa 200 ml +
CAJAMARCA)
50 arroz con leche de 300 ml en .
‘ s . Fecha: 09/07/2026
‘ taper™* + cucharita descartable + S .
| : Horario: 4:00 p.m. - 7:00 p.m.
servilletas. A
Hora refrigerio: 5:30 p.m.

* Vaso descartable biodegradable de 200 ml.
** Bolsa de papel para sandwich.
*** Taper de descartable biodegradable de 300 ml.

La presentacion del servicio debe de estar con 15 minutos de anticipacion para evitar inconvenientes durante el




evento.

e El proveedor deberé considerar la aplicacion de buenas practicas de manipulacion, higiene y servido de alimentos
durante la prestacion del servicio.

IV.  GARANTIAS

No aplica.

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

No aplica.

VI.  SEGUROS

No aplica.

VI.  GARANTIA COMERCIAL

No aplica.

VIll.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Persona natural y/o juridica.

Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) con estado activo y condicion habido.
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP), si la propuesta econémica es > 1 UIT.
Contar con Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI).

Contar con Cuenta de Detraccion (de ser el caso).

Declaracion jurada simple de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar con el Estado.
Dedicacion al rubro del objeto de la convocatoria.

IX.  LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION

e Lugar: Ciudad de Jaén (Auditorio de la Gerencia Subregional de Jaén- JR. TAHUANTINSUYO 765 JAEN - JAEN -
CAJAMARCA)

e Plazo: del 06 al 09 de julio de 2026, de acuerdo con lo establecido en el numeral Il del presente Término de
Referencia.

X ENTREGABLES

Unico entregable: Informe por parte del proveedor, incluyendo listas de participantes y fotografias sobre el servicio realizado
en un plazo maximo de 05 dias hébiles, contabilizados desde el dia siguiente de culminado el servicio, el cual sera presentado
en Mesa de Partes de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, sito en Jr. Belén 631-Complejo Belén o a través de
la siguiente direccion electronica: dircetur@regioncajamarca.gob.pe , dentro del horario laboral de 07:30 horas a 17:00 horas, en
caso de ser presentado fuera del horario establecido se consideraré presentado al dia siguiente calendario proximo.

XI.  CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca, se emitira en
un plazo maximo de siete (07) dias habiles contabilizados desde el dia siguiente de culminado el servicio.

Xil. ~ FORMAY CONDICIONES DE PAGO

Una (01) armada con deposito a su cédigo de cuenta interbancaria. Previa prestacion del servicio, informe de actividad
desarrollada y emision de conformidad de la orden de servicio por la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Cajamarca.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato

Xlll.  CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con
la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar
cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las
actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y

demas datos compilados o recibidos por el proveedor.
IV,  RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Nd aplica

"cXy, | RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

No aplica.

T-XVI.  PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion: En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto




\

F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la obligacion parcial, de ser el
caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da Iugar al pago de gastos generales de ningln tipo.

XVI.  OTRAS PENALIDADES

N° | SUPUESTO DE  APLICACION  DE | FORMA DE CALCULO | PROCEDIMIENTO DE
PENALIDAD VERIFICACION
01 | Retraso en la entrega del refrigerio respecto a | 2% del monto | Se verificara mediante informe del
la hora programada (5:30 p.m.) durante | correspondiente al | responsable del evento.
cualquiera de los dias de capacitacion. Servicio del dia
afectado.
02 | No presentar el servicio con la anticipacion | 2% del monto | Se verificard mediante informe del
requerida (15 minutos antes del inicio del | correspondiente al | responsable del evento.
servido). Servicio del dia
afectado.
03 | Entrega incompleta de los refrigerios 2% del monto | Se verificarda mediante informe del
correspondiente al | responsable del evento.
servicio del dia
afectado. Por cada
refrigerio faltante.
04 | No cumplir con las condiciones de higiene, | 2% del monto | La observacion sera registrada por el
manipulacion o buenas préacticas en el servido | correspondiente al | éarea usuaria mediante informe.
de alimentos. servicio del dia
afectado.

XVIIl.  RESOLUCION CONTRACTUAL

El Gobierno Regional de Cajamarca puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Por acumulacién del monto méximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras penalidades, en la ejecucion
de la prestacion a su cargo.

b) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

c) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

d) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a
ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

e) Por incumplimiento de la cléusula anticorrupcion y anti soborno.

f) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

g) Por la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico.

XIX.  OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
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A la suscripcion del contrato o de la formalizacién de la Orden, el Contratista declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningtn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al (los)
evaluador (es) del proceso de contratacion o cualquier servidor de El Gobierno Regional de Cajamarca.
Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de
culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos
ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada
yie’la/%ontratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
ener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
En ekra linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
b ractiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con EI Gobierno
Regional de Cajamarca.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de

administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica




que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente
contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite, durante la ejecucion contractual, otorga a El
Gobierno Regional de Cajamarca el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.

XX.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, son resueltos mediante
conciliacién. v

XXI.

GESTION DE RIESGOS

Matriz de Riesgos

ITEM

DESCRIPCION DEL PROB. | IMP. | RESPONSABLE
RIESGO

MEDIDA PREVENTIVA | MITIGACION

01 Retraso en la entregade | media | alta | proveedor Presentar el servicio con 30 minutos de anticipacion
los refrigerios a la hora y coordinar previamente con el area usuaria.
programada (5:30 p.m.).

02 Falta de condiciones baja alta | proveedor Aplicar buenas practicas de manipulacion de
adecuadas de higiene o alimentos y garantizar condiciones sanitarias
manipulacién de adecuadas.
alimentos.

Escalas de evaluacion:
Probabilidad (P)

1=Bajo, 2=Medio, 3= Alto
Impacto (1)

1= Baja, 2 =Media, 3= Alta
Nivel de Riesgo:

Probabilidad x Impacto

GOBIERNO REGIONAL CAJAglé-\RCi\

(Méximo: 09) RIRECCION REGIONA

Firma del responsable del Area Usuaria




